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A. SAGLIGIM TAMAM ‘YATARAK TEDAVI’ SIGORTASI OZEL SARTLARI
1.SiIGORTANIN KONUSU VE KAPSAMI

Bu sigorta, sigortalinin Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) ile anlasmali 6zel saglik
kuruluslarindan polige siiresi i¢inde alacagi Genel Saglik Sigortasi kapsaminda finansmani
saglanan saglik hizmetleri karsiliginda 6deyecegi fark iicretlerini (SGK muayene katki pay1
harigtir) AXA Sigorta A.S. tarafindan belirlenmis kurumlarda gegerli olmak {izere polige 6zel
sartlar1 ve saglik sigortasi genel sartlar1 dogrultusunda teminat altina alir.

Saglik poligeleri 1 yillik diizenlenir. Poligede/zeyilnamede yazili olan polige baglangig ile bitis
tarihleri arasindaki zamani kapsar. Sigortalilik stiresi bir y1l1 asamaz.

Sigorta poligesinin kapsami ancak SGK tarafindan kapsam altina alinmis kisiler i¢in gegerli
olup, aksi durumda kisilerin polige kapsamina alinmasi s6z konusu degildir. SGK
miistahakligin1 kaybeden sigortalilar AXA Sigorta A.S. Sagligim Tamam Sigorta poligesini
devam ettirebilir ancak police teminatlarindan faydalanamaz. SGK miistahakliginin yeniden
baslamas1 durumunda police teminatlari da yeniden islerlik kazanir.

Sigortacinin sorumlulugu sigorta primi pesin ise tamaminin, taksitli ise pesinatin édenmis
olmasi kaydiyla polige diizenlenmesi sonrasinda baslar. Prim kredi kart1 veya havale ile tahsil
edilebilir. Prim tahsilati, pesin ya da polige lizerinde belirlenmis 6deme planina gore yapilir.
Pesin 6demelerde sigorta sirketinin belirleyecegi pesin 6deme indirimi uygulanir.

AXA Sigorta A.S policenin yiiriirliikte oldugu siire i¢inde gerekli gordiigi takdirde sigortaliy1
tedavi eden doktor, saglik kurulusu SAGMER ve ficiincli sahislardan sigortalinin tedavisi
hakkinda bilgi alma, kayit isteme ve yerinde tespit hakkina sahiptir. Sigortalinin polige satin
almasi ile kendi saglik ge¢misi ve mevcut durumu ile ilgili bilgi edinme hakki Axa Sigorta A.S
ye izin vermis olur. Axa Sigorta A.S bu inceleme i¢in kendi adina bagimsiz temsilciler
atayabilir.

2. TANIMLAR

Acil:

Saglik Sigortas1 Genel Sartlar1 ve AXA Sigorta Ozel Sartlar1 geregi kapsam dis1 olmayan ani
bir hastalik, kaza veya yaralanma sonucu meydana gelen ve hastanenin acil servisinde 24 saat
icinde miidahale edilmedigi hallerde sigortalinin hayatini tehlikeye sokan durumlardir.

1. Trafik Kazas1

2. Suda bogulma

3. Darp ve benzeri genel viicut travmasi (yiiksekten diisme, uzuv kopmalari, tiim kiriklar ve
cikiklar, darbe sonucu sinir kopmalar1 ya da kesilmesi, akut masif kanamalar vb.),

4. Kursunlanma, bigaklanma ( ciiriim ve cliriime tesebbiis hali istisnadir )

5. Tahris edici madde yaniklari

6. Solunum yolu zehirlenmleri (intihar girisimi kapsam disidir)

7. Hayvan 1sirmas1 veya bocek sokmals1 sonucu olusabilen anjioddem ve her tiirlii anaflatik sok
tablosu

8. 3 iincii derece yaniklar

9. llag, gida ve kimyasal madde zehirlenmeleri (intihar tesebbiisii harig)

10. Akut Miyokart Enfarktiisii ile ilgili tedaviler.

11. Solunum sistemine yabanci cisim kagmasi

12. Akut Apandisit
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13. Poligce dncesinde tan1 konmus herhangi bir hastaliga bagli olmaksizin ani olusan felgler (yiiz
felci kapsam disidir)

14. Mide delinmesi ( alkole bagli olusanlar teminat digindadir )

15. Mide kanamasi ( alkole bagli oluganlar teminat digindadir )

16. Menenjit, ensefalit ve beyin absesi

17. Elektrik ¢arpmast

18. Donma

19. G6z yaralanmalar1

20. Ileus ( ani barsak tikaniklig1 )

21. Akut Pndmotoraks ( akcigerin delinmesi kendiliginden veya travma sonucu )
22. Akciger embolisi

23. Beyin embolisi

24. Aort diseksiyonu

25. Ani igitme kayb1

26. Ani gorme kaybi1

27. Akut pankreatit (alkole bagli olusanlar teminat disindadir )

Anlasmah Kurulus:

AXA SIGORTA A.S. den polige almis olan sigortalilara saglik hizmeti veren ve Sigortact ile
0zel anlagsmas1 bulunan hastane, poliklinik, tan1 merkezi, fizik tedavi merkezi, eczane ve
doktor muayenehaneleridir. Anlasmali kuruluslarin isimleri, Sigortact AXA SIGORTA A.S
ye ait www.axasigorta.com.tr adresli web sayfasinda belirtilmektedir. ilgili anlasmali
kuruluslarda degisiklik yapma hakk: Sigorta Sirketi nde saklidir. Anlagsmali kurulus ,bu iiriine
0zel, poligede gegerli olan anlasmali kuruluslardan olusan network grubunu ifade eder.

Anlasmasiz Kurulus:

AXA SIGORTA A.S. ile 6zel anlasmas1 bulunmayan www.axasigorta.com.tr adresli web
sayfasinda yer alan Anlagmali Kurum aginda ismi yer almayan saglik kurulusu ve 6zel doktor
muayenehaneleridir. Poligeye 6zgii olarak anlagmali kurumlar degisebilmektedir. Police 6zel
sartlarina gore anlagmasiz kuruluslar kontrol edilmelidir.

Tibbi Damismanhk ve Ambulans Hizmetleri: Yurtig¢inde 24 saat 365 giin boyunca acil
yardim, ambulans hizmetlerinin Genel ve Ozel Sartlar ¢cercevesinde karsilanmasini igerir
Bekleme Siiresi:

Sigortalinin yatarak tedavi saglik giderlerinin ilgili teminat kapsaminda degerlendirilmesi i¢in
sigorta baslangi¢ tarihinden itibaren gegmesi gereken stiredir.

Dogumsal (Konjenital) Hastalik: Belirtileri ileri yasta ortaya ¢iksa ve tanisi ileri yasta konulsa
dahi, kromozom anomalileri, genetik bozukluklar, yapisal kusurlar ile prenatal (gebelik 6ncesi),
perinatal (gebelik sirasinda) ve dogum eylemi sirasinda ortaya ¢ikabilen fiziksel, metabolik,
genetik ve kimyasal nedenlere bagli olusan her tiir sakatlik, motor ve mental gelisim
bozukluklari, metabolik ve genetik tiim hastaliklar, yapisal ve fonksiyonel anomaliler, araz ve
kusurlardir.

Istirak Oram:Sigortalinin teminat kapsamindaki her bir masrafa poligede belirtilen oranda
katilmasidir.

Kadrolu Doktor: Saglik kurumunun tam ve yar1 zamanl sézlesmeli doktorlar1 arasinda yer
alan, saglik kurumu ile sigorta sirketi arasinda kurulan anlasma sartlarini kabul etmis doktordur.

Katilim Protokolii: Sigorta sirketi tarafindan sigortalinin belirli bir hastalig1 i¢in uygulanan ve
sadece yatarak tedavi teminat1 kapsamina giren durumlar i¢in gegerli sigortali katilim payidir.

Kaza: Sigortalinin dogal olusan sartlardan veya herhangi bir hastaliktan kaynaklanmayan, ani
ve disaridan gelen bir olaydan dolay1 iradesi disinda meydana gelen olaylarla kars1 karsiya
kalmasidir.
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Kazamlmis Haklar: Sigorta sirketleri tarafindan saglik sigortasi poli¢esine sahip olan
bireylere sunulmus haklardir.

Diger sirketlerden veya saglik kurumlarindan gelen kisisel raporlarindaki mevcut saglik
durumlarina goére tibbi risk degerlendirmesi yapilarak kazanilmis haklarin igerigi belirlenir.
Buna gore hazirlanmig fiyat tanitiminin sigortali adayi tarafindan kabul edilmesi halinde,
sigortalt ve sigorta sirketinin uzlagtigi konular sigortalinin kazanilmis haklar1 olarak
adlandirilir.

Mesleki Hastaliklar: Sigortalinin is yerinde yaptig1 isin niteligine gore tekrarlanan bir nedenle
veya isin yiiriitiim kosullar1 yliziinden ugradigi gegici veya siirekli hastalik ve ruhi ariza halleri
meslek hastalig1 olarak kabul edilir.
Asbestozis, silikozis, silikotuberkiilozis, kus gribi vb. hastaliklar, isyerinde bulunan asbest,
aliminyum, civa, kadmiyum, kursun, kromiyum, manganez, arsenik, fosfor, berilyum,
vanadium, talium, agir metal, nikel, talas, kimyasal maddeler, isyeri ortaminda bulundurulan
virlis ve benzeri biyolojik canlilar, isyerinde maruz kalinan radyasyon ve mekanik ajanlarin
etkisi ile ortaya ciktigi rapor edilen hastaliklar mesleki hastaliklar olarak kabul edilir.
Muafiyet (Kapsam Dis1 Haller): Sigorta Sirketi tarafindan sigortalinin belirli bir hastalig1 i¢in
uygulanan ve Sigorta Sirketi tarafindan 6denmeyen sigortali tarafindan 6denmesi gereken
durumlardir.

Onceden Mevcut Hastahk:

Belirtisinin/bulgusunun veya teshisinin/tedavisinin baglangici, sigorta baglangic tarihi 6ncesine
dayanan rahatsizliklar ile gelisim siireci agisindan sigorta baglangi¢ tarihinden dncesine dayali
rahatsizliklar ve bunlara bagl olarak gelisen komplikasyonlardir.

Polige:

AXA Sigorta A.S. tarafindan diizenlenen saglik sigortasi sozlesmesi.

Saghk Kurulusu: T.C. Saglik Bakanlig1 yonetmeliklerine gore kurulmus olan, hasta veya
yaralilara ait teshis, tedavi veya gerektiginde cerrahi miidahaleyi yapmaya yetki verilmis ve
ruhsatlandirilmis kurumlardir

Sigorta Ettiren:

Sigorta Sirketi ile sOzlesmeyi kuran, bu sozlesmenin kapsami dahilinde prim Odeme
yukiimliliigiinii Gistlenmis gercek veya tiizel kisidir.

Sigorta Sirketi/Sigortaci:

Sigorta s6zlesmesinin tanzim edildigi iilkede, iilkenin kanunlar1 geregince tescil edilip isletme
ruhsat1 almak kaydiyla, sigorta ettiren tarafindan 6denen prim karsiliginda, sigortaliya ya da
tazminattan yararlanacagi belirtilmis kisiye, rizikonun gerceklesmesi halinde tazminat 6demeyi
iistlenen kurumdur. Satin almis oldugunuz polige icin sigorta sirketi/sigortact AXA Sigorta A.S.
dir.

Sigortal:

Saglik giderleri sigorta sozlesmesi ile teminat altina alinan, risk gerceklestiginde tazminat
bedelini talep hakki bulunan ve Tiirkiye’de ikamet eden poligede ismi yazili kisi ya da kisilerdir.
Tetkik Amach Yatis: Yatis endikasyonu olmaksizin ayakta tedavi ile tespit/takip ve tedavi
edilebilecek herhangi bir hastalik veya belirtinin, ayni1 veya farkli brans doktorlar1 tarafindan
ylriitiilen ileri tetkik, inceleme ve tedavi igslemleri i¢in yapilan yatislardir.

Saghk Uygulama Tebligi (“SUT”) Saglik yardimlar1 Sosyal Giivenlik Kurumunca karsilanan
ve genel saglik sigortalis1 ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerin, Sosyal Giivenlik Kurumunca
finansmani1 saglanan saglik hizmetleri, yol, giindelik ve refakatc¢i giderlerinden yararlanma esas
TSS170615 5 / 25 ve usulleri ile bu hizmetlere iliskin Saglik Hizmetleri Fiyatlandirma
Komisyonunca belirlenen 6denecek bedellerin yer aldig: tebligdir.

Triyaj Uygulamasi Acil servislere bagvuran hastalarin, hastaliklar1 ile ilgili sikayetleri,
belirtilerin siddeti ve tibbi durumlarinin aciliyeti g6z Oniine alinarak tabip veya bu konuda
egitim almis saglik personeli tarafindan yapilan dncelik belirleme islemini ifade eder. Triyaj

AXA SIGORTA A.S.

Meclisi Mebusan Cad. No:15 34433 istanbul Tiirkiye Tel:0212 334 24 24 www.axasigorta.com.tr
iletisim@axasigorta.com.tr  Ticaret Sicil No: 98645 Biiyiik Miikellefler V.D. 649 00 399 46 Mersis No: 0649003994600011
Ozel Sart revizyon tarihi : 13/03/2025



tel:0212
http://www.axasigorta.com.tr/
mailto:iletisim@axasigorta.com.tr

Kisisel Veri icermez - Herkese Acik Bilgi

m AXA SIGORTA

islemi bagvuru sirasinda yapilir. Triyaj uygulamasi i¢in muayene, tetkik, tedavi, tibbi ve cerrahi
girisimler bakimindan 6ncelik sirasina gore kirmizi, sar1 ve yesil renkler kullanilir.

Yesil alan: Ayaktan bagvuran, genel durumu itibariyle stabil olan ve ayaktan tedavisi
saglanabilecek basit saglik durumlaridir.

Sar1 Alan: Hayati tehdit etme olasiligl, uzuv kaybi riski ve onemli morbidite oran1 olan
durumlar ile orta ve uzamis donem belirtileri olan ve ciddiyet potansiyeli tasiyan durumlardir.

Kirmizi Alan: Hayati tehdit eden ve hizli agresif yaklasim ve acil olarak es zamanl
degerlendirme ve tedavi gerektiren durumlar. Bu durumlarda hasta hi¢ bekletilmeden kirmizi
alana alinir. Buna ilaveten hayat1 tehdit etme olasilig1 yiiksek olan ve 10 dakika igerisinde
degerlendirilip tedavi edilmesi gerekli durumlardir.

Yesil Alan uygulamasi dahil ayakta tedaviler kapsaminda her tiirlii ilag 6denmez]

GSS : Genel Saglik Sigortasi

3. SIGORTANIN TEMINATLARI

3.1.YATARAK TEDAVI
Yatarak Tedavi teminati cerrahi ve dahili yatiglar, yogun bakim, kemoterapi, radyoterapi,
diyaliz, kiiciik miidahale ,koroner anjiografi giderlerinden olusur. Standart tek kisilik 6zel oda,
yemek ve bir adet refakat¢i giderleri bu teminattan karsilanir.
Bu teminatin kullanilabilmesi i¢in gereken sartlar asagidaki gibidir;
e Sigortalinin SGK ile anlagmali1 bir 6zel hastaneye gitmesi,
e SGK ile anlagmali hastanede sigortalinin islemlerini gergeklestiren doktorun da SGK
ile anlagmal1 olmasi,
e SGK ile anlagmali olan hastane ile Axa Sigorta A.S. nin sigortalinin tedavi gorecegi
brans /doktor adina Axa Sigorta Sagligim Tamam Sigorta anlagmasinin olmasi,

e Tedavi talep edilen rahatsizligin/ planlanan iglemin GSS kapsaminda onaylanmus,
e AXA Sigorta Sagligim Tamam Sigorta poligesi 6zel sartlarina ve saglik sigortasi genel
sartlarina uygun olmasi.

Anlasmasiz Saglik Kuruluslarinda yani Sigortalinin tercih etmis oldugu Anlasmali Kurulus
disinda gerceklesen SGK ile anlagsmali saglik hizmetlerine ait yatarak tedavi giderleri i¢in
8.TAZMINAT ODEMELERI VE IBRAZI GEREKEN BELGELER de belirtilen sekilde
uygulanacaktir.

Acil durumlar haricinde, yatarak tedavi teminatindan yapilacak harcamalar icin planlanan
tedavi tarihinden en az 3 giin 6nce provizyon merkezimize basvuru yapilmalidir.

3.2. Ambulans Hizmetleri

AXA SIGORTA A.S. den saglik sigortas1 alan her Sigortali Axa Sigorta Acil Yardim Hatt1 nin
saglik danigma ve acil ambulans hizmetlerinden ticretsiz olarak yararlanmaktadir.

Sigortalinin hayatini tehdit eden acil durumda yerinde miidahale ve/veya en yakin uygun saglik
donanimina sahip kurulusa; Sigortalinin tedavisinin gerceklestigi hastanede uygun ekipmanin
olmamasi durumunda bedensel zarar ve hastaliga 6zel daha uygun ekipmanli bir hastaneye,
gereken gozetim altinda kara ambulansi ile naklini igeren bir teminattir.

AXA SIGORTA AMBULANS VE TIBBi YARDIM HATTI : 0 850 250 99 99
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3.3. Suni Uzuv Giderleri ( Yillik )

Sigortalinin hastalik veya kaza sonucu uzuv kaybi olmasi halinde, kaybolan uzuva ait
fonksiyonlarin yerine koymasi i¢in gereken suni uzuv giderleri bu teminat kapsamindadir. Elini
kaybeden bir kimsenin ihtiya¢ duyacagi takma el, g6z kaybi1 nedeniyle gerekebilecek takma goz
vb. giderler bu teminattan karsilanir. Kanser ameliyati sonrasinda olacak meme ve testis
protezleri Yatarak Tedavi Teminati kapsamindadir. Robotik uzuvlar kapsam disindadir.

3.4. Yardimc1 Tibbi Malzeme Giderleri ( Yillik )

Sigortalinin tedavisini desteklemek amaci ile doktor raporu ile gerekli goriilen yardimer tibbi
malzemeler, koltuk degnegi, bileklik, elastik bandaj, ortopedik boyunluk, tekerlekli sandalye
(kalic1 sakathigin raporlandig1 durumlarda kapsam dahilindedir) , ortopedik korseler, ortopedik
tabanlik, ortopedik bot (rom walker), “al¢1 terligi” ; buz kesesi , [leostomi-sistostomi-kolostomi
torbalarin1 ve adaptorleri, yanik Ortiisii ve basi giysisi, oturma simidi, klozet yiikseltici (kalca
ameliyat1 sonrast ) , varis ¢orabi, nebulizator, acrochamber bu teminat kapsaminda poligede
belirtilen yillik limit ve 6deme ylizdesi dahilinde karsilanir. Yukarida sayilanlarin disindaki
yardimci tibbi malzemeler kapsam disindadir.

3.5. Evde Bakim Teminat1 (Yillik)

Hastaneye yatis1 takiben, sigortalinin kendi evinde bir hemsirenin bakimi altina alinmasi
gerekliligi halinde olusan masraflar bu teminat kapsamindadir. Immobil hastalarda peg ile
beslenme, damar yolu ila¢ uygulamalari, enjeksiyon, serum ve sonda takilmasi, pansuman
yapilmasi gibi hizmetler Evde Bakim Teminati kapsaminda degerlendirilir.

Sigortalinin destege gereksinimi olan kronik hastaligi olmasi halinde gereken bakim masraflar
(diyete uygun yemek temini, yemek yedirme, kisisel temizlik vb) bu teminat kapsamina girmez.

Tedavi masraflarinin 6denebilmesi i¢in sigortalinin tedavisini yiirliten hekimin evde bakim
gerekliligini bildiren raporunun ibraz edilmesi ve evde bakim ile ilgili organizasyonun sigorta
sirketi tarafindan yapilmas: sarttir. Tedaviyi yiiriiten hekimin evde bakim gerekliligini teyit
eden raporunun olmamasi veya evde bakim hizmetinin sigorta sirketi tarafindan organize
edilmemesi halinde olusacak giderler bu teminat kapsami1 disindadir.

3.6.Diger Teminatlar

Sigortalinin, hastalik sonucu ¢alisamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanglar icin giinliik is
gorememe parasi, bakima ihtiya¢ duyar duruma geldigi takdirde bakim nedeniyle dogan
giderler veya giindelik bakim polige teminat kapsami disindadir.

3.7. Ameliyat Sonrasi Ileri Tam Giderleri

Sigorta Sirketi tarafindan ameliyat onay1 verilmis ve ameliyatin gerceklesti§i durumlarda
ameliyat tarithinden onceki 60 giin ve ameliyat tarthinden sonraki 30 giin icin de police
vadesinde olusan doktor tarafindan gerekli goriilen ameliyat ile ilgili ileri tan1 yontemleri bu
teminat kapsaminda degerlendirilir. Koroner anjiyografi hari¢ diger anjiyografi uygulamalari
(gbz, beyin, bobrek anjiyosu vb.), biyopsi alimi ve patolojik tetkik giderleri, Manyetik
Rezonans (MR), Sintigrafi, Tomografi, Endoskopi, Ekokardiyografi, Doppler ve Ultrasonografi
tetkikleri ve bu tetkikler sirasinda gereken ilag, kontrast madde ve anestezi vs. iicretleri teminat
kapsamindadir. Anlagmali ya da Anlasmasiz Kurulus’ ta ger¢eklesmesine bakilmaksizin polige
ve poligeye ekli sertifikalarda belirtilen teminat, limit, uygulama ve istirak orani dahilinde
karsilanir.

Teminata konu olan islemler i¢in provizyon verilmez; sigortal fatura asl ,doktor raporu ,doktor
istem kagid1 ve tetkik sonug raporu ile birlikte daha sonra AXA Sigorta A.S. ’den tazminat
talebinde bulunur.
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Tazminat 6demeleri, sigortalinin bildirdigi banka hesabina havale/EFT seklinde yapilir. Kredi
kartlarina tazminat 6demesi yapilmamaktadir. Sigorta sirketinin talep edecegi tiim evraklarin
sirkete ulasmasindan itibaren en ge¢ 15 giin i¢inde sigortaliya 6deme yapilir.

3.8. Yatarak Malzeme Teminat1 (Yilhk)

Ameliyat sirasinda kullanilan 6zellikli malzemeler olarak kabul edilen viicut i¢i iyilestirici
nitelikte malzemeleri iligkin saglik giderleri poligede belirtilen limit ve 6deme yiizdesi ile
karsilanir.

4. BEKLEME SURELERI

Asagida belirtilen hastalik ve komplikasyonlar ile ilgili miidahale ve yatarak tedavi giderleri,
rahatsizligin ani veya kaza sonucu olarak ortaya ¢ikmasina bakilmaksizin sigorta baslangi¢
tarihinden itibaren 3 ay siire ile kapsam disindadir.

1- Her tiirli kanser ve kalp hastaliklari, kronik bobrek rahatsizliklar ve diyaliz, iiriner
sistemin tagli hastaliklari, prostat hastaliklari, varikosel

2- Her tiirli disk hernisi (bel fitig1, boyun fitig1 vb.), diz cerrahisi (meniskiis,
kondromalazi, bag riiptiirleri vb.), omuz cerrahisi (habitiiel omuz ¢ikigi, rotator cuff
yirtigl, impingement sendromu vb.), omurga cerrahisi ve artroskopik cerrahi iglemleri,
endoskopik islemler

3- Her tirli fink (kasik fitigi, mide fiti§1 vb.), safra kesesi hastaliklari, safra yolu
hastaliklari, katarakt, glokom ve tiroit hastaliklari, pilonidal siniis, hemoroit, fistiil,
fissiir ve perianal abse ameliyatlari, tonsillit ,geniz eti ,siniizit ve orta kulak cerrahisi

4- Myom, yumurtalik, meme ve rahim hastaliklari, endometriozis, sistosel, rektosel ve
prolapsus uteri ( rahim sarkmast), varis (6zefagus varisleri dahil), hidrosel, spermatosel,

5- Organ yetmezlikleri, organ nakilleri.

6- Polip, lipom, kist, nodiil ve benzeri olusumlar ile maling karakter icermeyen her tiirlii
1yi huylu kitle,(lipom, neviis (ben), sigil alimi1 vb..)

7- Uyku apnesi nedenti ile yapilacak her tiirlii cerrahi girisim; uvula elongasyonu, sarkik
damak ve benzeri rahatsizliklar

8- Tuzak ndropatiler, halluks valgus, tetik parmak,

5.TEMINAT DISI KALAN HALLER

Asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta siiresi icinde hastalanmalar1 ve/veya herhangi
bir kaza sonucu yaralanmalar1 teminat disinda kalir :

1. Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan i¢
kargasaliklar,

2. Ciriim islemek veya ciirme tesebbiis,

3. Tehlikede bulunan kisileri ve mallar1 kurtarmak hali miistesna, sigortalinin kendisini
bile bile agir bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

4. Esrar, eroin gibi uyusturucularin kullanima,

5. Niikleer rizikolar veya niikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanim1 veya niikleer,

biyolojik ve kimyasal maddelerin agiga ¢ikmasina neden olacak her tiirlii saldir1 ve
sabotaj,

6. 3713 sayili Terorle Miicadele Kanununda belirtilen terér eylemleri ve bu eylemlerden
dogan sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri onlemek ve etkilerini azaltmak
amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucu meydana gelen
biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulasma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak
biitiin zararlar.
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7. Sigortalinin intihara tesebbiisii nedeniyle meydana gelebilecek hastalik veya yaralanma
halleri ile,
8. Polige 6zel sartlarinda diizenlenecek sair teminat dis1 haller.

9. Sigortalinin police baslangi¢ tarihinden dnce var olan sikayet ve hastaliklari ile ilgili her
tirlii saglik harcamalari, sigortalililk donemi Oncesinde uygulanan ameliyat ve
tedavilerin niiksetmesi ve komplikasyonlari,

10. Ayakta tedavi giderleri, fizik tedavi islemleri

11. SGK tarafindan saglanan Genel Saglik Sigortasi’nin aktif olmadigr durumda meydana
gelen saglik giderleri,

12. SGK tarafindan 6denmesine kurallar dahilinde izin verilen, saglik kurumu tarafindan
temin edilerek yatarak tedavide kullanilan malzemeler ve ilaglarin karsilanma usulleri
disinda kalan SGK tarafindan karsilanmayan saglik hizmetleri,

13. SGK ile islem yapilmayan yatarak tedavilere ait saglik giderleri (acil durumlarda dahil)

14. Poligede belirtilen kullanim adedini ve/veya teminat limitini ve/veya katilim payin1 agsan
ayakta tedavi giderleri,

15. Tlaglar, tetkikler i¢in kullanilan kontrast maddeler, malzeme masraflar1 ve as1 giderleri,
enjektor, itriyat, hidrofil pamuk, alkol ve kolonyalar; termofor, cilt sabunlari, dis
macunlari, seker stripleri ve seker 6l¢iim cihazi, tatlandiricilar, diyet amagl iiriin ve
ilaclar vb. ,alerjik hastaliklara yonelik as1 tedavileri (immiinoterapi),

16. 5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ilgili maddesi geregi saglik
hizmetlerinden yararlananlarin édemekle yilikiimlii olduklar1 katilim paylari, Uzman
Hekim Raporu ve Saglik Kurulu Raporlart i¢in olusacak saglik giderleri,

17. Dis, dis eti, ¢ene kemigi, ¢ene eklemi ve agiz ¢ene cerrahisine yonelik her bransta
muayene, tetkik, tedavi ve bunlarin komplikasyonlarina ait her tiirlii giderler,

18. Gozdeki kirilma kusuru (miyopi vb.) cerrahisi ile sasilik ve gérme tembelligi, gozliik
cami, ¢ergevesi, her tiirlii kontakt lens giderleri, lens soliisyonlar1 ve bunlarla ile ilgili
giderler, multifokal lens gibi kirma kusurunu diizeltici etkisi bulunan lensler dahil)
konugma ve ses terapisi

19. Yurtdisinda gergeklesen ilag masraflari ve her tirlii saglik gideri, yurtdisindan
getirilecek olan her tiirlii ilag,

20. Yol, giindelik is gorememe, giindelik bakim, rehabilitasyon, check up, ikinci refakatci
iicretleri, liiks ve suit oda farklar1 ve 6zel harcamalar,

21. Kisirlik tan1 ve tedavisi, yardimla tireme teknikleri ile ilgili tiim tetkik ve tedaviler
(follikiil takibi, histerosalpingografi, spermiogram, adhezyolizis, suni doéllenme, tiip
bebek, diisiik arastirmasi, embriyo rediiksiyonu vb.) tedavi amagh olsa dahi her tiirlii
stinnet (fimozis vb..) kisi cinsel fonksiyon bozukluklar ile ilgili tetkik ve tedaviler,
impotans (penil doppler, penil-protez, vb.), cinsiyet degistirme ameliyatlar1 ve bu
ameliyat Oncesi ve sonrasinda yapilan tiim hormonal tedavi giderleri,

22. Aksine bir sozlesme yoksa, gebelikle ile ilgili her tiirlii gider, dogum ve yeni dogan
bebek masraflari,

23. AIDS ve AIDS’e bagh hastaliklar ile ilgili her tiirlii test, tahlil masraflar1 ve gerekli
tedaviler ile HIV viriisiiniin neden olacagi tiim hastalik ve sendromlar,

24. Sebep ne olursa olsun her tiirlii Bariatrik Cerrahi yontemleri (Gastrik bypass, mide
balonu, mide tiipii, mide kelepgesi, mide kiicliltme ameliyatlari, biliopankreatik
diversiyon, Jejuno-ileostomi, barsak kisaltilmasi vb.) ,

25. Her tiirlii estetik ve plastik cerrahi ameliyatlari (burun kii¢iiltme, rinoplasti, yag aldirma,
meme kiicliltme vb.) telenjiektazi, cilt hemangiomlari, ksantalezma, yiizeyel varis
tedavileri (kimyasal blokaj, kopiik ve sklerozan-lazer tedavileri gibi), aksesuar meme
cerrahisi, estetik amacli her tiirlii girisim, estetik amagh asi, enjeksiyon ve tedaviler;
terleme tedavisi; jinekomasti ile ilgili her tiirlii gider; polige 6ncesi donemde ortaya
cikmig diisme, travma, ¢arpma, yanik ya da hastalik sonucu gerekli olabilecek her ¢esit
estetik ve plastik operasyonlar

26. Omurga sekil bozukluklar tedavisi ile ilgili giderler, Ameliyat nedenine bakilmaksizin
nazal septum ve buruna ait her tiir yapisal bozukluga yonelik cerrahi girisimler (septum
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deviasyonu, SMR,septoplasti, her tiir konka cerrahisi, nazal valv operasyonlari) ile
ameliyat ve girisimler, horlama nedenli yapilan tiim amehyat ve girigimler,

27. Tanist ileri yasta konulsa dahi dogustan gelen tiim hastalik ve sakatliklar (dogumsal
anomaliler, genetik bozukluklar),6 yasina kadar ortaya ¢ikan kasik fitiklar1 [ 3 yasina
kadar olusan lakrimal kanal tikanikligi, prematiiriteye ait giderler (kuvoz bakimi vs.),
motor ve mental gelisim bozuklugu (biiyliime ve gelisme geriligi/ileriligi, erken puberte,
ge¢ puberte vb.) ile ilgili rutin veya oOzellikli her tiirli tetkik ve tedavi gideri
(Orn:genetik testler, her tiir karyotip arastirmasi, hemoglobin elektroforezi,
fenilketoniiri testleri,7 yasina kadar olan tiroid testleri, yenidogan metabolik tarama
testleri, ( yeni dogan isitme testi ve yenidogan kalg¢a usg hari¢ ) , el’bilek grafileri,
skolyoz tetkiki , inmemis ve retraktil testis, polikistik bobrek, veziko tireteral refli-VUR
tetkikleri vb.), Labial flizyon,probing , 2 yasina kadar oratya ¢ikan hidrosel ylizeysel
varislere yonelik her tiir girisim ve tedavi (skleroterapi, lazer, radyo frekans vb.),

28. Kok hiicre nakli ve tedavi amacli kok hiicre caligmalari, embriyo klonlanmasi, bu
klonlama sonrasinda elde edilen hiicreler ile yapilan her tiirlii tedavi ve nakil islemleri,
kordon kan1 alimi, saklanmas1 ve kordon kani bankasina iligkin giderler,

29. Organ naklinde ve kan transfiizyonunda; orgammn, kan triinlerinin ve vericinin
masraflari ile organ ve/veya dokuya ait tlim giderler, kemik iligi nakillerinde dondre ve
aliciya ait materyalin saklanmasina iligskin giderler,

30. Bir police donemi i¢inde olusabilecek tiim ameliyat malzemeleri i¢in 40.000 TL yi asan
giderler,

31. Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadigi zamanlarda kendisine verecegi
zararlar, alkollii ara¢ kullanimi, alkol zehirlenmesi, alkolizm ve alkol kullanim1 sonucu
dogan hastaliklar ve yaralanmalar; eroin, morfin vb. gibi uyusturucu ve bagimlilik
yapan maddeler kullanilmasi neticesinde olusabilecek her tiirlii saglik giderleri

32. Her tiirlii psikiyatrik muayene ve tedavi gideri, psikosomatik hastaliklar, psikolog ve
danigmanlik hizmetleri harcamalari; ruh ve sinir hastaliklar1 hastaneleri ve/veya benzeri
bakim evlerinde tedavi edilen her tiirlii hastalik ve geriatrik hastaliklar,

33. Belirli bir rahatsizlik veya hastalik sliphesi olmaksizin yapilan kontrol amacli inceleme
ve tedaviler (tarama testleri, asilama kontrol testleri, homosistein vb, viral markerlar,
Ca markerlar1 vb), diyetisyen {icretleri, diyetisyen talepli tetkikler ve koruyucu tibbi
hizmetler

34. Yiizeysel varislere yonelik her tiir girisim ve tedavi (skleroterapi, lazer, radyo frekans
vh. kimyasal blokaj, kopiik ve sklerozan-lazer tedavileri gibi),

35. AXA Sigortanin acil merkezi disinda olugan ambulans giderleri

36. Evde bakim teminati kapsami disindaki 6zel hemsirelik hizmetlerine ait giderler

37. Karayollar1 Trafik Kanunu hiikiimlerinde bahsi gecen, gerekli siiriicli belgesine sahip
olmadan ara¢ kullanimi esnasinda olusabilecek yaralanmalar ve konu ile ilgili her tiirli
ulasim ve tedavi masraflari,

38. Tibbi cihazlar, tibbi cihazlarin kiralar1 ve kalibrasyonlar1 (robotik cerrahi kira bedeli,
uyku apnesi cihazi , uyku cihazi esliginde yapilan (cihaz titrasyonu vb) testler ,cihazin
bakim ve kalibrasyonuna ait giderler, holter cihazi, isitme cihaz1 vb.), robotik cerrahi
ve robotik uzuvlar ile ilgili tiim harcamalar.

39. Tibbi cihazlar, tibbi cihazlarin kiralar1 ve kalibrasyonlar1 (robotik cerrahi kira bedeli,
uyku apnesi cihazi ve kalibrasyonu, holter cihazi, nebiilizatdr, isitme cihazi vb.), robotik
cerrahi ve robotik uzuvlar ile ilgili tiim harcamalar.

40. Tehlikeli sporlarin (her tiir amatér havacilik, delta kanat, plandr, parasiitciiliik,
parasailing, yamag paragiitii, bungee jumping, dagcilik, tliplii dalig, binicilik, vb.)
yapilmas1 sirasinda olusabilecek tiim saglik giderleri kapsam disidir. Ancak
profesyonel olarak icra edilen faaliyetler; profesyonel olsun olmasin yaris sirasinda
meydana gelecek saglik giderleri yine teminat dis1 olmak kaydi ile, sayilan faaliyetlerin
hobi amagli yapilmasi sirasinda olusabilecek saglik giderleri polige limit ve teminatlari
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dogrultusunda karsilanir . Otomobil ve motosiklet yarislar1 dahil olmak iizere her tiirli
spor miisabakasi sirasinda sporculara ait saglik masraflari, police kapsami disindadir.
Lisansli sporcu olarak profesyonel veya amator her tiirlii miisabakaya ve/veya
antrenmana katilim sirasinda meydana gelebilecek hastalik ve sakatliklar police
kapsami1 disindadir

41. Yapildig1 kuruma bakilmaksizin her tiirlii geleneksel ,tamamlayict ve tiim alternatif
tedaviler (akupunktur, mezoterapi, magnetoterapi, oksiterapi, CO2, noéral terapi,
siroprakti, PRP (Platelet Rich Plasma) reiki, ayurveda vb.)masaj masraflari, her tiirli
hidroterapi, camur banyolari masraflari, asteni tedavisi, PERTH (Pulsating Energy
Resonance Therapy- Pulsatil Enerji Rezonans Tedavisi), tedavi amagl olsa dahi botox
ve ozon uygulamalari, hekim/tip doktoru olmayan kisilerin uyguladig: tedaviler,

6.COGRAFI KAPSAM

Satin aldigimiz poligede yazili teminatlar Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari i¢inde yer alan Axa
Sigorta Sagligim Tamam Sigortasit Anlagmali Kurumlarinda, AXA Sigorta Sagligim Tamam
Sigortast Policesi 0zel sart ve limitleri dahilinde gecerlidir. Yurtdis1 tedavi giderleri polige
teminat kapsaminda degildir. KKTC yurt dis1 olarak kabul edilir.

7.TEMINAT UYGULAMA ESASLARI

Police teminat limit ve istirak oraninda gecerli olup, gerek teminat limiti gerekse istirak oranini
asan durumlar icin sigorta sirketinin 6deme yapmasi s6z konusu degildir.

Polige bitis tarihinde sigortalinin hastanede yatarak yapilan tedavisinin devam ettigi
durumlarda, bu tedaviler polige bitis tarihinden itibaren 10 giinli gegmemek kaydiyla Yatarak
Tedavi Masraflar1 Teminat kapsamindadir.

Saglik kurumlarinin AXA SIGORTA A.S. ile anlasmalarinin sona ermesi halinde AXA
SIGORTA A.S. tarafindan saglik kurumuna herhangi bir dogrudan 6deme yapilmamaktadir

Sigortali, Madde 9°da (TAZMINAT ODEMELERI VE IBRAZI GEREKEN
BELGELER) belirtilen haller ve belgeler ile birlikte daha sonra AXA Sigorta A.S. ‘den
tazminat talebinde bulunur.

8. TAZMINAT ODEMELERI VE iBRAZI GEREKEN BELGELER

Tazminat 6demeleri, sigortalinin bildirdigi banka hesabina havale/EFT seklinde yapilir. Kredi
kartlarina tazminat 6demesi yapilmamaktadir. Sigorta sirketinin talep edecegi tiim evraklarin
sirkete ulagsmasindan itibaren en ge¢ 15 giin i¢inde sigortaliya 6deme yapilir

Yatarak tedavilerde anlasmali kurumlara ait fatura 6demelerinde muhatap Sigorta Sirketidir.

SGK ile anlagmal1 herhangi bir hastanede gerceklesmis ve Genel Saglik Sigortas1 kapsaminda
onaylanmig yatarak tedavilere ait fark faturalar1 policede belirtilen anlagsmasiz kurulus limiti
ile sonradan O6deme (elden O6deme) kapsaminda karsilanir (dogum giderleri ,ayakta
tedavi,gebelik giderleri harigtir).
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Anlagmali olmayan saglik kurumlarinda gerceklesen saglik harcamalart (AXA Sigorta
Tamamlayic1 Anlagsmasi olmayan saglik kurumlarinda SGK kullanimi sart1 ile gergeklesen )
Sigortalinin elden alacagi faturalar i¢in sigortaliya yatarak tedavilerde 3 SUT kadar 6deme
yapilacaktir.

Tamamlayici poligelerde sigortali tarafindan 6denen faturalara ait geri 6deme stirecleri (elden
hasar) i¢in agagidaki gibi olacaktir

» Anlasmali saglik kurumlarina ait hizmetlerde kurumla olan sdzlesme rakamlari kadar
geri 6deme yapilir.
» Anlasmasiz saglik kurumlarina ait hizmetlerde ise;

1- Anlasmasiz kurum, Ameliyat /kiiciik miidahale (paket hizmetler) giderleri;
Saglik Uygulama Tebliginin (SUT Tarifesi) 3 katiyla sinirli olacak sekilde karsilanir.
Ozellikli malzemelerde SUT Tarifesi’nin x 0,25 kayitiyla sinirl olacak sekilde
karsilanir.

2- Anlasmasiz kurum medikal yatis giderleri; Saglik Uygulama Tebliginin (SUT
Tarifesi) 3 katiyla sinirlt olacak sekilde karsilanir. (Giinliik 2.000 TL ‘ye kadar olan
yatarak medikal yatis faturasinda 3 SUT hesaplamas1 yapilmaz, sigortalinin yatarak
tedavi teminat limitinden diiser )

3- Dogum teminati , ayakta tedavi giderleri , gebelik giderlerine konu olan islemler igin
geri 6deme yapilmaz.

4- Tlave iicret alinmaz maddesine giren islemler igin geri 6deme yapilmaz.

Genel Saglik Sigortasi'nda 'Tlave Ucret Alinmayacak Saglik Hizmetleri' maddesinde belirtilen
saglik hizmetleri hicbir sekilde karsilanmaz. Ilave iicret alinmayan saglhik hizmetleri asagidaki
gibidir. Ancak, Genel Saglk Sigortasi'nda 'llave Ucret Alinmayacak Saglik Hizmetleri'
degistigi takdirde asagidaki liste de ayni1 sekilde degisecektir. « Acil servislerde verilen ve acil
haller nedeniyle sunulan saglik hizmetleri, * Yogun bakim hizmetleri, *+ Yanik tedavisi
hizmetleri, » Kanser tedavisi (radyoterapi, kemoterapi, radyo izotop tedavileri), * Yeni dogana
verilen saglik hizmetleri, * Organ, doku ve hiicre nakilleri, * Dogumsal anomaliler i¢in yapilan
cerrahi islemlere yonelik saglik hizmetleri, * Diyaliz tedavileri, « Kardiyovaskiiler cerrahi

islemler icin geri 6deme yapilmaz

Sigorta Sirketi, yapilan masraflara iliskin olarak ek bilgi isteme hakkina sahip olup,
gerektiginde tazminat dosyasindaki bilgileri arastirmaya yetkilidir.

Police bitis tarthinde sigortalinin hastanede yatarak yapilan tedavisinin devam ettigi
durumlarda, bu tedaviler polige bitis tarihinden itibaren 10 giinii gegmemek kaydiyla Yatarak
Tedavi Masraflar1 Teminati kapsamindadir

Sigorta sirketi, hastane ve doktorlardan kaynaklanan hatali tedavi ve ameliyat neticesi
olusabilecek komplikasyonlardan ve anlagsmali kurumlarin hizmet kusurlar1 nedeniyle
sigortalinin ugrayacagi magduriyetten sorumlu tutulamaz.

Halefiyet (Haklarin Devri) Ilkesi
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Polige kapsamindaki bir riskin gerceklesmesi ve sigortaliya (hak sahibine) tazminat 6demesi
yapilmasindan sonra, halefiyet ilkesi geregi AXA Sigorta A.S ilgili mevzuat uyarinca sigortali
yerine gecerek zarara neden olan kisi veya kurumdan zararin tazminini talep etme hakkina
sahiptir. Bu hakkin kullanabilmesi i¢in sigortali, AXA Sigorta A.S. ye her tiirlii bilgi, belge ve
yardimi saglamakla yiikiimliidiir.

Tazminat Odemesine iliskin Bilgilerin Gonderildigi Kurumlar

Sigorta Sirketi, saglik sigorta s6zlesmesinin diizenlenmesi asamasinda sigortalilardan almis
oldugu her tiirlii bilgiyi (hasar, teminat detaylar1, kisisel bilgiler vb.) yasal mevzuat geregince
Sigorta Bilgi Merkezi, Hazine Miistesarligi, SAGMER ve talep edilmesi halinde her tiirlii devlet
kurumuna ibraz etmekle ylikiimlidiir. Saglik sigortas: satin alan her kisi bu bilgilerin resmi
kurumlara ibraz edilmesini pesinen kabul etmektedir.

Tazminat Talebinde Sigorta Sirketi Tarafindan Istenen Belgeler : Anlasmali Kurum Agi
disinda gerceklesen ve/veya sigortali tarafindan ddenen saglik giderleri Sigorta Sirketinden
asagidaki evraklar ile talep edilebilir.Sigorta Sirketi, yapilan masraflara iliskin olarak ek bilgi
isteme hakkina sahip olup, gerektiginde tazminat dosyasindaki bilgileri aragtirmaya yetkilidir.
Sigortali, trafik kazalar1 ve her tiirli adli olayda adli merciler tarafindan olusturulan belgeleri
(olay yeri tespit tutanagi, alkol raporu, adli tip raporu, trafik kazasi tespit tutanagi, savcilik
karar1 vb.) tazminat talebi ile birlikte sunmakla yiikiimlidiir.

Anlagmali Kurum Ag1 disinda gergeklesen ve/veya sigortal tarafindan 6denen saglik giderleri
Sigorta Sirketinden asagidaki evraklar ile talep edilebilir. Sigorta Sirketi, yapilan masraflara
iliskin olarak ek bilgi isteme hakkina sahip olup, gerektiginde tazminat dosyasindaki bilgileri
arastirmaya yetkilidir.

Sigortali, trafik kazalar1 ve her tiirlii adli olayda adli merciler tarafindan olusturulan belgeleri
(olay yeri tespit tutanagi, alkol raporu, adli tip raporu, trafik kazasi tespit tutanagi, savcilik
karar1 vb.) tazminat talebi ile birlikte sunmakla yiikiimliidiir.

Yatarak Tedavi Giderleri Icin

e Saglik giderini belgeleyen isme diizenlenmis dokiimlii fatura asillari

e Sigortalinin tedavisini/ameliyatin1 belgeleyen tibbi rapor ve ¢ikis epikrizi, ameliyat
halinde teknik ameliyat raporu,

e Tedavi siiresince yapilan tetkiklerin (patolojiler dahil) sonuclari,

e Kemoterapi ve Radyoterapi tedavileri i¢in sigortalinin doktoru tarafindan diizenlenmis,
hastaligin baslangic ve

e seyrinin Ozetlendigi ve yapilan tedavinin kiir sayisin1 gosteren raporun gonderilmesi
gerekir.

e Genel Saglik Sigortas1 kapsaminda yapilan tazminat ddemesine ait SGK tarafindan
onaylanan tutar1 gosteren belge ve ayrintili islem dokiimii, (6rnek: E-Devlet, Tedavi
Bilgileri Sorgulama dokiimii). Tibbi malzeme faturalar1 i¢in zorunlu degildir.
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9.SIGORTANIN YENILENMESI

Sigortac, liriin 6zel sartlarinda, teminat igeriginde, teminat digi kalan haller listesinde, teminat
limitleri ve police primlerde degisiklik yapilabilir. Yapilan degisiklikler, her bir 51g0rta11 icin
pohg:emn yenileme tarihinden itibaren geg:erh olur. Vadesi dolan saglik sigortast poligesi 30
giin i¢inde yenilenmelidir. Poligenin 30 giin i¢inde yenilenmemesi durumunda sigortali mevcut
haklarin1 kaybeder ve ilk defa bagvuran bir miisteri olarak kabul edilir.

Yenilemede medikal degerlendirme sonucu katilim protokolii, iist limit, medikal ek prim
uygulamalar1 devam ettirebilir veya ilgili saglik riski kapsam dis1 birakilabilir. Yapilan medikal
degerlendirme sonucunda poli¢enin yenilenmemesine karar verilebilir.

AXA SIGORTA A.S. de kesintisiz olarak 3 yillik sigortalilik siiresini doldurmus ve bu tarihte
en fazla 68 yasinda olan sigortalilar Omiir Boyu Yenileme Garantisi i¢in medikal olarak
degerlendirilirler. Yapilan degerlendirme sonucu saglik durumu uygun bulunan sigortalilar
Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki kazanirlar. Yenileme Garantisi degerlendirmesi
yapilirken sigortalilarin gegmis hasar prim oranlarina bakilmaz.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki kazanan sigortalilarin polige donemi igerisinde ortaya
¢ikan riskleri yenileme donemlerinde kapsam dis1 birakilmaz, iist limit ve katilim protokolii
uygulanmaz.

Axa Sigorta A.$ de saglik policesi olan kisilerin yeni dogan bebeklerinin poligeye dahil
edilmesi halinde, polige kapsamina alinan bebek AXA SIGORTA A.S. bebegi olur ve Omiir
Boyu Yenileme Garantisi hakki kazanir. AXA SIGORTA A. S. bebeklerine bekleme siireleri
uygulanmaz. Policeye girisi yapilacak olan bebeklerin saglik durumlarinin sigorta sirketi risk
kabul uzmanlar tarafindan uygun bulunmasi bu konudaki 6n sarttir.

Sirketimizde 5 yil siire ile araliksiz saglik poligesi satin almis ve Omiir Boyu Yenileme
Garantisine hak kazanmis sigortalilarin, besinci yildan sonra yeni teshis edilen konjenital
(dogumsal) hastaliklara iliskin tazminat talepleri kapsam dahilinde degerlendirilir. Bu
uygulama policenizin 6zel sartlarinda teminat dis1 kalan haller boliimiinde yer alan ¢ nedenine
bakilmaksizin nazal septum ve buruna ait her tiirlii yapisal bozukluga yonelik cerrahi girigimler
(septum deviasyonu, SMR, nazal valv operasyonlar1), her tiirli omurga sekil bozuklugu
ameliyatlar1 ve giderleri, 6 yasina kadar ortaya cikan kasik fitiklari ile ilgili ameliyat ve
giderlerini’ kapsamaz.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki kazanan sigortalinin biten poligesinden farkli bir {iriine
gecis talebi olmasi halinde, bu talep sigortaci tarafindan degerlendirilir. Sigortalinin {iriin
degisiklik talebi sirasinda 59 yasindan biiylik olmas1 veya medikal risk agisindan uygun
bulunmamast durumunda daha kapsamli iiriine gegis yapamaz.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki kazanan sigortalmnin son kullandig: tiriin yenileme
esnasinda sirket tarafindan ytriirliikten kaldirilmis ise teminatlar1 paralel olan bagska bir {iriin
ile yenilemesi yapilir. Béyle bir durumda Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakk1 sakl1 tutulur.

10.YENI GIRiS iISLEMLERI

Bu sigorta SGK tarafindan kapsama alinan Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in, Tiirkiye
Cumbhuriyeti sinirlari igerisinde ikamet edenler gegerli olacaktir.

Dogum tarihinden itibaren 15 giinii tamamlamis bebekler ve 66 yasindan giin almamais kisiler
sigortalanabilir. Bu iirlinden 65 yasindan Once sigortalanan kisilerin policeleri 66 yasindan
sonra da devam ettirilebilir.
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Bireysel tamamlayic1 saglik iirlinlerinde aile olarak da police diizenlenebilir. Aile olarak
diizenlenen poligeler i¢in aile tanim1; Fert + Cocuk, Cocuksuz Aile veya Cocuklu Aile olarak
belirlenmistir.

Aile poligelerinde, ebeveynlerden biri olmadan iki veya daha fazla kisiler i¢in polige
diizenlenemez.

0-5 yas (5 yas dahil) araligindaki ¢ocuklar icin tek basina police diizenlenemez. 6 yas ve
tizerindeki ¢cocuklar i¢in tek bagina polige diizenlenebilir.

10.1. Sigorta Yih icinde Sigortaya Girisler

Sigorta baslangig tarihinde esi ve/veya cocugunu sigorta teminat kapsamina alamayan sigortali,
sadece asagida yazil sartlar dahilinde sigorta siiresi icerisinde esini ve/veya ¢ocugunu police
kapsamina almak i¢in bagvuruda bulunabilir. Bagvurunun sigortaci tarafindan kabul edilmesi
ve taraflarin, bagta 6denecek primler olmak iizere her sartta karsilikli olarak anlagmasi halinde
es ve/veya cocuk policeye ilave edilir. Ilgili poligedeki prim sadece sigortali igin gegerli olup
prim ddemesi yapilmaksizin herhangi bir kisiye saglik poligesi agilamaz. Yeni dogan bebekler
ile evlat edinilenler ancak ek prim ile poligeye dahil edilebilir.

Evlilik: Sigortalinin yil iginde esini poligeye dahil etmek istemesi halinde; evlilik clizdani
fotokopisi ve sigorta ettiren tarafindan tanzim edilen Ferdi Saglik Basvuru Formu ile birlikte
evlilik tarihini takip eden 90 giin igerisinde teminat kapsamina alinmasi i¢in bagvuruda
bulunabilir.

Yeni Dogan Bebek: Sigortali, dogum belgesi ve Ferdi Saglik Bagvuru Formu ile birlikte bebek
dogduktan 15 giin sonra dogumu takip eden 90 giin i¢inde bebeginin police kapsamina alinmasi
icin bagvuruda bulunabilir. Eger bebek bagvuru tarihinde halen hastanede tedavi gérmekte ise,
police kapsamina alinmasi i¢in bebek taburcu olana kadar beklenir. Taburcu olan bebegin tim
rapor ve sonuglar1 sigortact tarafindan incelendikten sonra teminat kapsamina alinip
alinmayacagina karar verilir.

Erken dogan bebekler hamileliin baslangicindan itibaren 40’1inc1 haftay1 doldurduklarinda
mevcut saglik durumlarini bildiren her tiirlii tibbi evrak, boy ve kilo degerleri, takip eden doktor
raporu ile degerlendirmeye alinirlar. Erken dogan bebekler sigorta kapsamina alinmaya karar
verildiginde, ‘Prematiirelik Ile Ilgili Giderler ve Tiim Sistemik Komplikasyonlar1 kapsam dis1
tutularak™> police tanzim edilir. 36 hafta ve altinda dogan bebekler prematiire olarak
degerlendirilir.

Saglik durumlar itibariyle sigortalanmasi uygun bulunmayan bebekler ileri tarihlerde saglik
durumlarindaki olumlu geligsmeler sonras1 yeniden degerlendirilebilir.

Evlat Edinme: Sigortali, gerekli resmi belgeler ve Ferdi Saglik Bagvuru Formu ile evlat edinme
tarthini takip eden 90 giin i¢inde evlatlik cocugunun police teminat kapsamina alinmasi i¢in
basvuruda bulunabilir. Resmi olarak evlat edinme gerceklesmeden, koruyucu aile
kapsamindaki cocuklarin koruyucu aile tarafindan sigorta ettirilmesi uygun degildir.

Sigortal Es ve/veya Cocugunun Bir Baska Sigorta Sirketinde Sigortal ya da Yurtdisinda
Olmasi: Sigortali es ve/veya ¢cocugunun vadesi sona eren poligesi ve Ferdi Saglik Basvuru
Formu ile diger sirketteki polige bitis tarihini takip eden 60 giin i¢cinde bagvuruda bulunabilir.
Yurt disindan doniisti gerceklesen es ve/veya ¢ocugun policeye dahil edilebilmesi i¢in doniis
tarihinden itibaren 60 giin igerisinde Ferdi Saglik Basvuru Formu ve pasaport bilgileri
(fotokopi) ile birlikte bagvuruda bulunabilir.

Askerlik Doniisii Sigortaya Yeniden Dahil Edilme: AXA SIGORTA A.S.’ de en az 12 ay
devam eden poligesinin olmasi ve askerlik nedeni ile poligesinin sona ermesi halinde sigortali,
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askerlik terhis tarihinden itibaren 90 giin i¢inde Ferdi Saglik Basvuru Formu ile birlikte
basvuruda bulunabilir. Sigortalinin saglik durumunda degisiklik olmamasi halinde eski
policesine ait gegmis yillarindan gelen haklar1 sakli kalmak kosulu ile yeni poligesi tanzim
edilir.

11.PRIiM TESPITi

11.1. Uriin Tablo Fiyati Nedir ?

Satista olan tirtinlerin, sigortali adaylarinin tamamen saglikli olduklar1 varsayilarak her bir yas,
cinsiyet ve il bilgileri ile sigorta sirketi tarafindan belirlenen ve sigorta sirketinin uygun
gordigii donemlerde revize edilen prime, iriin tablo fiyati1 denir. Tablo fiyat1 standart taksit
O0deme planina gore hesaplanmaktadir. Alternatif 6deme segeneklerinin tercih edilmesi halinde
degiskenlik gosterebilir.

11.2. Tablo Fiyat1 Hangi Kriterlere Gore Degerlendirilmektedir?

Uriinlerimizin tablo fiyatlarini belirlerken, medikal enflasyon (Tiirk Tabipler Birligi Asgari
Ucret Tarifesi’ ne bagh uygulama ve yllhk fiyatlandirma degisimi, ©6zel hastane cari
fiyatlarindaki degisiklikler, ilac fiyatlarindaki degisim, ameliyatlarda kullanilan sarf malzeme
fiyat artisi, teknolojideki yeni gelismelere bagli olarak karsimiza ¢ikan yeni tani ve tedavi
yontemlerinin maliyetleri) , tiriin kar zarar durumu, genel giderler, komisyon pay1, portfoyiin
yaslanmasi, cinsiyet ve yasa bagli olarak goriinen hastalik ve tedavi risk dagilimindaki
degisiklikler, doviz kuru degisikligi gibi etkenler dikkate alinmaktadir. Uriin tablo fiyatlar:
gerekli goriildiigii anlarda sigorta sirketi tarafindan yukarida bahsedilen kriterler dogrultusunda
yeniden hesaplanabilir ve degistirilebilir.

11.3. Prime Iliskin Diizenlemeler

11.3.1. i1k defa sigortalanacak / transfer olarak ahnacak Kisilerin prim tespiti: Uriin tablo
fiyat1 uygulanir.

11.3.2. Yenilemede prim tespiti:

Omiir Boyu Yenileme Garantisine hak kazanms miisteriler icin; en fazla iiriin tablo fiyati
uygulanir. Yenileme garantisinin ek prim ile birlikte verildigi hallerde yenileme sirasinda
hesaplanacak prim, en fazla iiriin tablo fiyatinin ilk basta uygulanan ek prim orani kadar
tizerinde olabilir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisine hak kazanmamis miisteriler icin;

Primi artiran/azaltan durumlar olabilir. Detay1 agagidaki maddede belirtilmistir

Primi arttiran/azaltan durumlar:

Sigortalinin ikamet adresini degistirmesi, policenin ayakta tedavi ve yatarak tedavi
teminatlarinin kullanim adet ve tutarlari, sigortalilik siiresi, aile olma hali, varsa ek teminatlar
(6rnegin ferdi kaza), 6deme plani degisiklikleri, prim hesaplanmasi esnasinda fiyatin artmasina
veya azalmasina neden olabilmektedir.

12.GECIS ISLEMLERI VE KAZANILMIS HAKLAR

Bir bagka sigorta sirketi tarafindan diizenlenen ferdi veya grup saglik sigorta poligelerinin,
uygun bulunmasi halinde, dnceki polige bitig tarihinden itibaren 60 giin iginde sirketimizden
poligelestirilmesi gerekir. Bu 60 giinliik stire igerisinde bagvurunun yapilarak Sagligim Tamam
Sigortas1 Gegis Formu "nun doldurulmus olmasi, diger sigorta sirketinden transfer bilgilerinin
gelmis olmasi ve kisiye acilacak polige sartlarlmn belirlenebilmesi amaciyla talep edilmis olan
tiim evrak ve bilgilerin sirketimize sunulmus olmasi gerekir.

Sigortali adaylarinin halen var olan ya da ge¢miste yasamis olduklar1 rahatsizliklarina, risk
kabul kriterleri dogrultusunda iglem yapilir. Transfer formunda belirtilmis olsun ya da olmasin,
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gegmiste yasanmis veya halen devam eden tiim medikal sorunlarin, Sagligim Tamam Sigortasi
Gecis Formu "nda belirtilmis olmas1 gerekmektedir.

Sagligim Tamam Sigortas1 Ge¢is Formu ve transfer bilgilerine istinaden medikal degerlendirme
yapilarak, transfer policenin hangi kosullarda agilip agilamayacagina karar verilir.
Underwriting degerlendirmesi esnasinda ilave raporlar ya da detayli beyan talep edilebilecegi
gibi, riskin fazla bulunmasi durumunda basvuru reddedilebilir. Poligce agilmasi uygun
bulunursa, sigortalinin 6nceki sigorta sirketindeki underwriting uygulamalarindan farkli olarak
ek prim/tst limit/ /ilgili saglik riskinin kapsam dis1 birakilmasi kosulu eklenmesi yoniinde
degerlendirme yapilabilir, mevcut Omiir Boyu Yenileme Garantisi devam ettirilmeyebilir.
Sigortal1 aday1 underwriting goriisiinii kabul etmezse, basvuru poligelestirilmez.

Onceki polige bitis tarihinden sonra 60 giin i¢inde bagvuru yapilmamis veya talep edilen
belgeleri sirketimize ulastirmayan kisiler transfer police olarak kabul edilmez. Bagvurulari yeni
i olarak kabul edilir ve bekleme siirelerine yeniden tabii olurlar.

Bagvuru agamasinda eski sigorta sirketinin beyan edilmemesi ve policenin yeni is olarak
yapilmasi durumunda; sigortali AXA SiGORTA A.S. ‘deki polige donemi igerisinde transfer
oldugunu beyan ederse, transfer kabul edilemez.

13.SIGORTA SOZLESMESININ SONA ERME ESASLARI
13.1.Prim Borcu Nedeniyle iptal uygulamalar: asagidaki gibidir;

Polige primleri vadesinde 6denmedigi takdirde 6deme yapilmayan vade tarihini takip eden 15
giiniin sonunda poligeye provizyon ve hasar girilmesi sistemden otomatik olarak engellenir ve
sigortact, 6deme yapilmadigi siirece, sozlesmeden ii¢ ay i¢inde Tiirk Ticaret Kanunu madde
1434 dogrultusunda cayabilir.

13.2.Prim Borcu Nedeniyle iptal poli¢cenin yiiriirliige alnmasi;

Saglik Sigortast Genel Sartlart Madde 8’de belirtilen esaslar dogrultusunda prim borglar
nedeniyle iptal edilen poligeler, polige iptal ek belgesi tanzim tarihi {izerinden 90 giinden fazla
stire gegmemis olmasi kaydiyla asagida yazili sartlarin saglanmasi halinde yiiriirliige almabilir.

e Ferdi Saglik Sigortalari Iptalden Yiiriirliige Doniis Formu’ nun sigorta ettiren tarafindan

doldurulmas:.
e Iptalden Yiiriirliige doniis formunda belirtilen giincel saglik beyanina istinaden, medikal
degerlendirme goriisiiniin olumlu olmasi,

e Polige iptal ek belgesi tanzim tarihi iizerinden 90 giinden fazla siire gegmemis olmasi

e Sigortalilarin 65 yas veya altinda olmasi
Sigorta ettiren, var ise ( poligenin iptal tarihi ile iptalden yiiriirliige doniis tarihi arasindaki) tim
risklerini iptalden yiiriirlii§e doniis formunda beyan etmek zorundadir. Bu tarihler arasindaki
tazminat talepleri karsilanmayacaktir.
Mevcut tiim riskler i¢in poligenin yiirlirliige alinma sartlarina medikal degerlendirme birimi
tarafindan karar verilir.
Iptalden Yiiriirliige doniis formunda beyan edilen rahatsizliklara gore polige yiiriirliige
alimmayabilir, istisna konabilir, list limit belirlenebilir, ek prim ya da katilm protokolii
uygulanabilir.
Poli¢e yiiriirliige alindiktan sonra iptalden yiiriirliige doniis formunda beyan edilmeyen
rahatsizliklarin saptanmasi halinde y1l i¢i underwriting ve eksik beyan uygulamasi yapilacaktir.
13.3.Sozlesme yih icinde iptal isteminin sigorta ettirenden gelmesi halinde asagidaki
kurallar dogrultusunda islem yapilir;

e Sigorta ettiren, saglik sozlesmesinin iptalini sigortacidan talep etme hakkina sahiptir.
Iptal isleminin yapilabilmesi icin sigorta ettiren tarafindan diizenlenen ve igeriginde
imza, giincel tarih bulunan iptal beyaninin sigortaciya ulastirilmasi gerekmektedir.
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e Sozlesme tanzim tarihinden itibaren ilk 30 giin igerisinde iptal talebinde bulunursa ve
bu siire i¢erisinde sigortaliya herhangi bir tazminat 6denmemisse, 6denen primler 5 is
giinii i¢erisinde kesintisiz olarak iade edilir.

e Sozlesme tanzim tarihinden itibaren ilk 30 giinden sonra gelen iptal taleplerinde
sigortacinin giin esasina gore hak ettigi prim hesaplanir. Odenen prim tutar1 hak edilen
primden fazla ise 6denen prim tutari ile hak edilen prim arasindaki fark sigorta ettirene
iade edilir.

e Sigorta ettiren istegi ile Gin Esash iptal edilmig poligeler daha sonra yirirlige
(meriyete) alinamaz, talep gelmesi durumunda yeniden degerlendirme yapilarak yeni is
police tanzim edilebilir.

e Sigorta kapsaminda olmayan kisilerin teminatlardan yararlandirilmas: veya aile
kapsamindaki sigortalilarin saglik gideri belgelerini police kapsamindaki diger
sigortalilar adina diizenlettirmesi gibi kotii niyetli hareketlerin saptanmasi1 durumunda
Sigortaci, teminat kapsaminda yaptig1 saglik gideri 6demelerini geri alma ve policeyi
prim iadesi yapmaksizin iptal etme hakkina sahiptir.

e Sigorta ettirenin vefati durumunda; sigorta sozlesmesi hiikiimsiiz kalir. Sigorta
ettiren ile poligede yer alan sigortali/sigortalilarin farkli olmalart durumunda kanuni
varislerinin verecegi muvafakatname ile sigorta ettiren degistirilerek police devam
ettirilir. Sigorta ettirenin vefat etmesi durumunda veraset belgesi ile varislerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Varislerden biri sigorta ettiren olacak ise dilekge ile Sigorta
ettiren degistirilebilir. Kanuni varislerin poligenin devamini kabul etmedigi durumlarda
ise sigortacinin hak kazandig1 prim giin esasi lizerinden hesap edilerek fazlasi sigorta
ettirenin kanuni varislerine iade edilir.

e Sigortaly/Sigortahlarin vefati durumunda; policede birden fazla sigortali varsa
sigortalilardan birinin vefati halinde, vefat eden sigortaliya ait sigortacinin hak
kazandig1 prim giin esasi iizerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir.
Sigorta ettirenin aksini bildirmemesi durumunda diger sigortalilar i¢in police devam
eder.

Policede vefat eden sigortalinin disinda baska bir sigortali yoksa police hiikiimsiiz kalir.
Sigortacinin hak kazandigi prim giin esasi iizerinden hesap edilerek fazlasi sigorta
ettirene iade edilir.

14. SIGORTA SIRKETINE IBRAZI GEREKEN BELGELER

Herhangi bir saglik problemi halinde Yatarak ve Ayakta Tedavilerinizde provizyon sistemi
calisacak olup, asagidaki teminatlarla ilgili masraflarin limitleri dahilinde Sirketimiz tarafindan
tazmin edilebilmesi i¢in " Tazminat Talep Formu " ekinde ibraz1 gereken belgeler asagidadir

EVDE BAKIM TEMINATI
Hastanede sigortalinin tedavisini iistlenen doktor raporu,
Yapilan tedavi ve bakimlara ait kisi adina diizenlenmis dokiimlii fatura

SUNI UZUV GIDERLERI
Doktor raporu,
Masrafi belgeleyen sigortali ismine diizenlenmis fatura asli.

YARDIMCI TIBBI MALZEME
Doktor raporu,
Masrafi belgeleyen sigortali ismine diizenlenmis fatura asli.

B-SAGLIK SiGORTASI GENEL SARTLARI
Yiirtirliik Tarihi: 10 Ekim 1990

Madde 1- Isbu sigorta, sigortalilarin sigorta siiresi i¢inde hastalanmalar1 ve/veya herhangi bir
kaza sonucu yaralanmalar1 halinde tedavileri icin gerekli masraflar1 ile varsa giindelik
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tazminatlari, bu genel sartlarla varsa 6zel sartlar ¢cergevesinde, poligede yazili meblaglara kadar
temin eder.

Teminat Dis1 Kalan Haller

Madde 2- Asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta siiresi iginde hastalanmalari ve/veya
herhangi bir kaza sonucu yaralanmalar1 teminat diginda kalir.

a) Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan i¢
kargasaliklar,

b) Ciirlim islemek veya clirme tesebbiis,

c¢) Tehlikede bulunan kisileri ve mallart kurtarmak hali miistesna, sigortalinin kendisini bile
bile agir bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

d) Esrar, eroin gibi uyusturucularin kullanima,

e) Niikleer rizikolar veya niikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanim1 veya niikleer, biyolojik
ve kimyasal maddelerin aciga ¢ikmasina neden olacak her tiirlii saldir1 ve sabotaj,

f) 3713 sayil1 Terdrle Miicadele Kanununda belirtilen terdr eylemleri ve bu eylemlerden dogan
sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili
organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve/veya kimyasal
kirlenme, bulagma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak biitiin zararlar.

g) Sigortalinin intihara tesebbiisii nedeniyle meydana gelebilecek hastalik veya yaralanma
halleri ile,

h) Polige 6zel sartlarinda diizenlenecek sair teminat dis1 haller.

Aksine Sozlesme Yoksa Teminat Disinda Kalan Haller

Madde 3-  Aksine sozlesme yoksa, asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta siiresi
icinde hastalanmalar1 ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalar1 sigorta teminati
disindadir:

a) Deprem, sel, yanardag piiskiirmesi ve yer kaymast.

b) 2 nci maddenin (f) bendinde belirtilen zararlar hari¢ olmak tizere, 3713 sayili Terorle
Miicadele Kanununda belirtilen terér eylemleri ve sabotaj ile bunlar1 dnlemek ve etkilerini
azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler.

Sigortanin Cografi Sinir1

Madde 4- Sigortanin cografi sinirlar1 policede belirtilecektir .

Sigortanin Baglangici ve Sonu

Madde 5- Sigorta, poligede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan giinlerde, aksi
kararlastirilmadikca, Tiirkiye saati ile 6gleyin saat 12.00'de baslar ve 6gleyin saat 12.00'de sona
erer.

Sigorta Ettirenin S6zlesme Yapilirken Beyan Yukiimliligi

Madde 6- Sigortact bu sigortay1 sigorta ettirenin teklifname, teklifname yoksa polige ve
eklerinde yazili beyanina dayanarak kabul etmistir. Sigorta ettiren/sigortal teklifname ve bunu
tamam layici belgelerde kendisine sorulan sorulara dogru cevap vermek ve rizikonun konusunu
teskil eden, rizikonun takdirine etkili olacak hususlardan kendisince bilinenleri de beyan
etmekle yilikiimliidiir. Sigorta ettirenin/sigortalinin beyan1 gercege aykir1 veya eksikse,
sigortacinin s6zlesmeyi yapmamasini veya daha agir sartlarla yapmasini gerektirecek hallerde;
a) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi varsa, sigortact durumu 6grendigi tarihten itibaren bir ay
icinde sozlesmeden cayabilir ve riziko gerceklesmis ise sigortaliya tazminati 6demez.

Cayma halinde sigortaci prime hak kazanir.
b) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi bulunmaz ise, sigortact durumu 6grendigi tarihten itibaren
bir ay i¢inde sézlesmeyi fesheder veya prim farkini almak suretiyle sdézlesmeyi yiirtirliikte tutar.
Sigorta ettiren/sigortali talep edilen prim farkin1 kabul etmedigini 8 giin i¢inde bildirdigi
takdirde sozlesme feshedilmis olur. Sigortaci tarafinda iadeli tahhiitlii mektupla veya noter
vasitasi ile yapilan fesih ihbar1 sigorta ettirenin/sigortalinin tebellug tarihin takip eden besinci
is giinii saat 12.00'de hiikiim ifade eder. Feshin hiikiim ifade ettigi tarihe kadar gecen siirenin
primi giin esas1 lizerinden hesap edilir ve fazlas1 geri verilir.

c¢) Cayma, fesih veya prim farkini isteme hakki, siiresinde kullanilmadig: takdirde diiser.

d) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi bulunmadig: takdirde riziko:

1- Sigortact durumu 6grenmeden 6nce veya,

2- Sigortacinin fesih ihbarinda bulunabilecegi siire i¢inde veyahut,
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3- Bu ihbarin hiikiim ifade etmesi i¢in gegecek siire iginde gerceklesirse, sigortaci tahakkuk
ettirilen prim ile tahakkuk ettirilmesi gereken prim arasindaki oran dairesinde tazminattan
indirim yapar.

Sigorta Siiresi I¢inde Thbar Yiikiimliiliigii

Madde 7- Soézlesmenin yapilmasindan sonra teklifnamede, teklifname yoksa polige ve
eklerinde beyan olunan hususlar degistigi takdirde sigorta ettiren en ge¢ 8 giin iginde durumu
sOzlesmeyi yapmamasini veya daha agir sartlarla yapmasini gerektiriyorsa, 8 gun icinde;

1- sozlesmeyi fesheder veya,

2- prim farkini istemek suretiyle sdzlesmeyi yiiriirliikte tutar.

Sigorta ettiren istenen prim farkini kabul etmedigini 8 giin i¢inde bildirdigi takdirde, sdzlesme
feshedilmis olur.

Sigortaci tarafindan iadeli taahhiitlii mektupla veya noter vasitasi ile yapilan fesih ihbar1 sigorta
ettirenin tebelliig tarihini takip eden besinci is glinli saat 12.00'de hiikiim ifade eder.

Feshin hiikiim ifade ettigi tarihe kadar gecen siirenin giin esas1 izerinden hesap edilir ve fazlasi
geri verilir.

Siiresinde kullanllmayan fesih veya prim fark1n1 isteme hakki diiser.

etmek gibi sigorta sozlesmesmln aynen devamina razi oldugunu gosteren bir harekette
bulunursa, fesih veya prim farkini talep etme hakki diiser.

Primin Odenmesi ve Sigortacinin Sorumlulugunun Baglamasi

Madde 8*- Primin tamami veya taksitle 6denmesi kararlastirilmis ise ilk taksit en ge¢ poligenin
tesliminde ve kalan taksitler poligede belirtilen tarihlerde 6denir.

Primin tamami veya taksitle 6denmesi kararlastirilmis ise ilk taksit 6denmeden sigortacinin
sorumlulugu baslamaz.

[lk taksidi veya tamamu bir defada 6denmesi gereken prim, zamaninda 6denmenmisse, sigortac,
o0deme yapilmadigi siirece, sozlesmeden {i¢ ay i¢inde cayabilir. Bu siire, vadeden baglar. Prim
alacagimin, muacceliyet gl'iniinden itibaren {i¢ ay icinde dava veya takip yoluyla istenmemis
olmasi halinde, s6zlesmeden cayilmis olunur.

Izleyen prlmlerden herhangi biri zamaninda 6denmez ise, sigortact sigorta efttirene, noter
aracilig1 veya iadeli taahhiitlii mektupla on giinliik siire vererek borcunu yerine getirmesini, aksi
halde, siire sonunda, sozlesmenin feshedilmis sayilacagini ihtar eder. Bu siirenin bitiminde borg
O0denmemis ise sigorta sozlesmesi feshedilmis olur. Sigortacinin, sigorta ettirenin temerridi
nedeniyle Tiirk Bor¢lar Kanunundan dogan diger haklar1 saklidir.

Bir sigorta donemi i¢inde sigorta ettirene iki defa ihtar gonderilmisse sigortaci, sigorta
doneminin sonunda hiikiim dogurmak iizere sozlesmeyi feshedebilir. Can sigortalarinda
indirime iligkin hiikiimler saklidir.

Prim 6deme zamani, miktar1 ve primin 6denmemesinin sonuglari, poli¢enin 6n yiiziine yazilir.
Sigorta iicretinin kambiyo senetlerine baglanmasi borcun niteligini degistirmedigi gibi Ticaret
Kanunu ile taninmis hak ve ayricaliklara da halel getirmez. (*:15.06.2016 tarih ve 2016/12
sayilt Sektor Duyurusu ile degistirilmistir.)

Rizikonun Gergeklesmesi Halinde Sigortalinin Yiikiimliiliikleri

Madde 9-

A) Rizikonun gerceklestiginin ihbari:

- Sigorta ettiren/sigortal1 rizikonun gergeklestigini 6grendigi veya her haliikarda haber vermeye
muktedir olduklari tarihten itibaren sekiz giin i¢cinde sigortaciya yazi ile bildirmeye mecburdur.
- Sigorta ettiren/sigortali s6zkonusu thbarda kazanin veya hastaligin yerini, tarihini, nedenlerini
bildirmek ve ayrica tedaviyi yapan hekimden kaza veya hastaligin durumu ile bunun muhtemel
sonuglarini gdsteren bir rapor alarak sigortaciya gondermekle yiikiimliidiir.

B) Tedaviye baglama ve gerekli 6nlemleri alma:

Kaza veya hastali§1 miiteakip derhal tedaviye baslanmasi, yarali veya hastanin iyilesmesi i¢in
gereken Onlemlerin alinmas: sarttir.

Sigortact her zaman kazazedeyi veya hastayr muayene ve saglik durumunu kontrol ettirmek
hakkini haiz olup, bu muayene ve kontrollerin yapilmasina izin verilmesi zorunludur.
Kazazedenin veya hastanin iyilesmesi hakkinda sigortacinin hekimi tarafindan yapilacak kaza
veya hastalik sonuglarini dogrudan etkileyecek tavsiyelere uyulmasi da sarttir.
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Yukarida (A) ve (B) paragraflarinda belirtilen yiikiimliiliikler;

a) Kasden yerine getirilmedigi takdirde poli¢eden dogan haklar kaybolur.

b) Kusur sonucunda yerine getirilmedigi ve bu nedenle kaza ve hastalik sonuglar1 agirlastigi
takdirde sigortaci agirlasan kisimdan sorumlu olmaz.

C) Gerekli belgelerin teslimi

Sigorta ettiren veya sigortali kaza veya hastalik sonucu 6denmesi gereken muayene, tedavi,
ilag ve hastane masraflarin1 gosteren belgelerin asillarini, veya asillarindan siipheyi davet
etmeyecek suretlerini tedaviyi yapan hekim veya hastanece doldurulacak sirket ihbar ve tedavi
formlar1 ekinde teslim etmekle yiikiimliidiir.

Masraflarin Tesbiti

Madde 10- Isbu sigorta, teminat altina alinan rizikolarin gergeklesmesi nedeniyle sigorta
ettirenin varsa giindelik tazminat ile yapmis bulundugu masraflart da policede yazili limitlere
kadar temin eder.

Sigortaci asagida yazili durumlarda yapilan masraflarla ilgili istekleri karsilamaz.

a) Isin geregi yapilmamasi gereken masraflar ile 6zel bir anlagmaya dayanarak ve makul miktari
asan talepler,

b) Sigorta 6zel sartlarina aykir1 masraf talepleri,

Taraflar masraf miktar1 lizerinde uyusamadiklari takdirde, masraf miktar1 varsa hekimlerin
meslek kuruluslar tarafindan belirlenecek yoksa uzman kisiler arasindan segilecek ve hakem-
bilirkisi diye adlandirilan kisiler tarafindan asagidaki hiikiimlere tabi olmak iizere tesbit edilir.
a) Iki taraf (b) fikrasina gore tek hakem-bilirkisi se¢iminde anlasamadiklari takdirde, taraflardan
her biri kendi hakem-bilirkisisini tayin eder ve bu hususu noter eliyle diger tarafa bildirir.
Taraflar hakem-bilirkisileri tayinlerinden itibaren yedi giin igerisinde ve incelemeye gecmeden
once, bir {li¢lincl tarafsiz hakem-bilirkisi secerek bunu bir tutanakla tesbit ederler. Uglincii
hakem-bilirkisi ancak taraf hakem-bilirkisilerinin anlasamadiklar1 hususlarda sinirlar igerisinde
kalmak ve bu kapsam i¢inde olmak kaydiyla karar vermeye yetkilidir. Ugilincli hakem-bilirkisi
kararin1 ayr1 bir rapor halinde verebilecegi gibi, diger hakem-bilirkisilerle birlikte bir rapor
halinde de verebilir. Hakem-bilirkisi raporlari taraflara ayn1 zamanda teblig edilir.

c¢) Taraflardan herhangi biri diger taraf¢a yapilan tebligden itibaren 15 giin i¢erisinde hakem-
bilirkisisini tayin etmez, yahut taraf hakem-bilirkisileri ti¢lincli hakem-bilirkisisinin se¢imi
hususunda yedi giin icerisinde anlasamazlar ise, taraf hakem-bilirkisisi veya ti¢iincii hakem-
bilirkisi, taraflardan birinin talebi iizerine tedavi yerindeki ticaret davalarina bakmaya yetkili
mahkeme bagskani tarafindan tarafsiz ve uzman kisiler arasindan segilir.

d) Her iki taraf, liclincli hakem-bilirkisinin bu kisi ister taraf hakem-bilirkisilerince, ister yetkili
mahkeme bagkani tarafindan secilecek olsun sigortacinin veya sigortalinin ikamet ettigi veya
tedavinin yapildig1 yer disindan se¢ilmesini isteme hakkini haizdirler ve bu istegin yerine
getirilmesi gereklidir.

e) Hakem- bilirkisi oliir, gorevden ¢ekilir veya reddedilir ise, ayrilan hakem-bilirkisi yerine
yenisi ayni usule gore segilir ve tesbit islemine kaldig: yerden devam edilir. Sigortalinin 6liimii,
tayin edilmis bulunan hakem-bilirkisinin gérevini sona erdirmez. Ihtisas yoklugu nedenlyle
hakem-bilirkisilere yapilacak itiraz, bu kisilerin 6grenildigi tarihten itibaren yedi giin iginde
yapilmadigi takdirde itiraz hakk: diiser.

f) Hakem-bilirkisiler, masraf miktarinin tesbiti bakimindan gerekli gorecekleri delilleri; kayit
ve belgeleri isteyebilir ve tedavi yerinde incelemede bulunabilirler.

g) Hakem-bilirkisi veya hakem-bilirkisiler, ya da ti¢iincii hakem-bilirkisinin masraf miktari
hususunda verecekleri kararlar kesindir, taraflar1 baglar. Bir hakem-bilirkisi kararina
dayanmadan sigortacidan tazminat istenemez ve sigortaciya dava edilemez.

Hakem-bilirkisi ve kararlarina ancak, kararlarin agikca gergek durumdan énemli sekilde farkli
oldugu anlasilir ise itiraz edilebilir ve bunlarin iptali raporun teblig tarihinden itibaren bir hafta
icinde, tedavi yerinde ticaret davalarina bakmaya yetkili mahkemeden istenebilir.

h) Taraflar tazminat miktar1 hususunda anlagsmadikga, alacak ancak hakem-bilirkisi karar1 ile
muaccel olur ve zaman asimi kesin raporun taraflara tebligi tarihinden evvel islemeye baslamaz.
Meger ki, hakem-bilirkisilerin tayini ile Tirk Ticaret Kanunu'nun 1292. maddesindeki ihbar
siiresi arasmda iki yillik siire ge¢mis olsun.

1) Taraflar kendi hakem-bilirkisilerinin iicret ve masraflarin1 6derler. Ugiincii hakem-
bilirkisinin licret ve masraflari taraflarca yar1 yartya ddenir.
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1) Masraf miktarinin tesbiti, teminat verilen rizikolar, sigorta bedeli, sigorta degeri
sorumlulugunun baslangici, hak diisiiriici ve hak azaltic1 nedenler hususunda bu poligede ve
mevzuatta mevcut hiikiim ve sartlar1 ve bunlarin ileri siiriilmesini etkilemez.

Tazminatin Sonuglar1 ve Sigortacinin Halefiyet Hakk1

Madde 11- Sigortact 0dedigi tazminat tutarinca sigortalinin sosyal giivenlik hukuku
kapsaminda olanlar dahil tiim haklarina halef olur. Sigortac1 6dedigi tutar i¢in riicu hakkini,
yiikiimliilere kars1 kullanabilir.

Sigorta ettiren ve sigortali, sigortacinin agabilecegi davaya veya takibe yararl ve elde edilmesi
miimkiin belge ve bilgileri vermeye zorunludur. (2015/22 sayili Saglik Sigortasi Genel
Sartlarinda Yapilan Degisiklige Iliskin Sektdr Duyurusu ile degistirilmistir.)

Miisterek Sigorta

Madde 12- Tedavi masraflarinin birden fazla sigortaci tarafindan temin edilmis olunmasi
halinde, bu masraflar sigortacilar arasinda teminatlar1 oraninda paylasilir.

Sirlarin Sakli Tutulmasi

Madde 13- Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk
degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat bagvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla,
saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerinin 5684 sayili Sigortacilik
Kanunun 31/A ve 31/B maddeleri hitkmii ¢ercevesinde paylasilmasina riza gostermis sayilir.
Keyfiyet, bilgilendirme formunda ve police veya katilim sertifikasinda belirtilir.

Bu maddenin birinci fikrasi kapsaminda risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat
bagvurularinin sonucglandirilabilmesi amaciyla talep edilen bilgi ve belgelerin ihtiyag ile
uyumlu olmasi ve dorudan baginin bulunmasi gerekmektedir.

Sirket; saglik bilgileri, sigortalilik kayitlart ve diger bilgileri, ilgili mevzuat ile yetkilendirilen
merciler haricinde, sigortalinin rizast olmadikga hicbir gercek ve tiizel kisiye veremez.
Sigortali hakkindaki sirlara vakif olan tiim gercek ve tlizel kisiler, bu sirlarin sakli
tutulmasindan sorumludur. (2015/22 sayili Sektdr Duyurusu ile degistirilmistir.)

Teblig ve Ihbarlar

Madde 14- Sigorta ettirenin ihbar ve tebligleri sigorta sirketinin merkezine veya sigorta
sO0zlesmesine aracilik yapan acenteye, noter araciligiyla veya yazili olarak yapilir.

Sigorta sirketinin ihbar ve tebligleri de sigorta ettirenin policede gosterilen adresine, bu
adreslerin degismis olmasi halinde ise sigorta sirketinin merkezine veya sigorta sozlesmesine
aracilik yapan acenteye bildirilen son adresine ayni suretle yapilir.

Yetkili Mahkeme

Madde 15- Bu policeden dogan uyusmazliklar nedeniyle sigorta sirketi aleyhine agilacak
davalarda yetkili mahkeme, sigorta sirketi merkezinin veya sigorta sdzlesmesine aracilik yapan
acentenin ikametgahmin bulundugu veya hasarin ortaya c¢iktigi, sigorta sirketi tarafindan
acilacak davalarda ise, davalinin ikametgahinin bulundugu yerin ticaret davalarina bakmakla
gorevli mahkemesidir.

Zaman Asimi

Madde 16- Sigorta sdzlesmesinden dogan biitiin istemler iki y1llik zaman agimina tabidir.
Ozel Sartlar

Madde 17- Poligelere, bu genel sartlara ve varsa bunlara iligkin klozlara aykir1 diismeyen 6zel
sartlar konulabilir.

Bilgilendirme Formu, Police ve Katilim Sertifikas1 Verme Yiikiimlilagt

Madde 18* © A. Genel Hususlar

Sigortalilara bilgilendirme formu ve police veya katilim sertifikasi verilmesi sarttir.
Bilgilendirme formu ve polige veya katilim sertifikas1 imza karsilig1 verilir ve imzali bir 6rnegi
sirkette saklanir.

Ancak; sigortaci ile sigortalilarin fiziki olarak karsi karsiya gelmesinin s6z konusu olmadigi
hallerde veya isin mahiyetinin gerektirdigi durumlarda elektronik ortamda veya sigortalinin
erisimini miimkiin kilan benzeri araglarla bilgilendirme formu ve polige veya katilim sertifikasi
verilebilir.
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Kisisel Veri icermez - Herkese Acik Bilgi

m AXA SIGORTA

Sigortalilarin bilgi paylasimina iligkin yazili onay1, imza karsilig1 verilen bilgilendirme formu
ve polige veya katilim sertifikasi araciligi ile temin edilemez ise teklifname veya izni gosterir
bir muvafakatname veya benzeri bagka bir yontemle temin edilir.

Bilgilendirme formu ve police veya katilim sertifikasinin verildiginin ve bilgi paylasimina
iliskin onayin alindiginin ispat ylikiimliligii sigortaciya aittir.

Bilgilendirme formu ve polige veya katilim sertifikasinin birer 6rnegi sigortacinin internet
sayfasi lizerinden sigortalinin ulagabildigi kisisel sayfasina konulur.

B. Grup Sigortalar

En az on kisiden olusan, sigorta ettiren tarafindan, belirli kistaslara gore kimlerden olustugunun
belirlenebilmesi imkan1 bulunan bir gruba dahil kisiler lehine, tek bir sdzlesme ile sigorta
yapilabilir. S6zlesmenin devami sirasinda gruba dahil herkes sigortadan, grup sigortasi
sozlesmesi sonuna kadar yararlanir. S6zlesmenin yapilmasindan sonra grubun on kisinin altina
diismesi sdzlesmenin gegerliligini etkilemez.

Bilgilendirme formu, sigortalinin grup s6zlesmesine dahil olmasindan 6nce; katilim sertifikasi,
sigortalinin grup s6zlesmesine dahil olmasindan itibaren on bes giin i¢inde verilir.

Bilgilendirme formu ve katilim sertifikasinin verilebilmesi i¢in sigortaci tarafindan sigorta
ettirenden sigortalilara ait iletisim bilgileri talep edilir. Sigorta ettiren, sigortacinin
bilgilendirme ve katilim sertifikasi verme yiikiimliliigiini geregi gibi yerine getirmesini
teminen her tiirli kolaylig1 gosterir.

Ancak; sigortaliya ait iletisim bilgilerinin sigorta ettiren tarafindan sigortactya bildirilmemesi
nedeniyle bu maddede bahsi gegen yiikiimliiliigiin geregi gibi yerine getirilememesi durumunda
sigortact sorumlu tutulamaz.

Sigortaliya ait iletisim bilgilerinin sigortac1 ile paylasilmamasi durumunda; sigortaci,
sigortalilara ait bilgilendirme formu ve katilim sertifikalarini sigortalilara verilmesini teminen
bu maddede belirlenen usule uygun sekilde sigorta ettirene teslim eder. Bilgilendirme formu ve
katilim sertifikasinin birer Ornegi sigortacinin internet sayfasi {izerinden sigortalinin
ulasabildigi kisisel sayfasina konulur. Sigortaci, sigortalilara ait kisisel sayfaya erisim yontemi
hakkinda sigorta ettireni bilgilendirir.

C. Aile Sigortalar:

Aile bireylerinin dahil oldugu sézlesmelerde bagimlilar (es, 18 yasindan kiigiik cocuklar ve
bakmakla yiikiimlii oldugu diger kisiler) i¢in, aksi talep edilmedikge, ayri1 bir bilgilendirme
formu ve polige veya katilim sertifikasi verilmesi sart1 aranmaz. (*:15.06.2016 tarih ve 2016/12
sayilt Sektor Duyurusu ile degistirilmistir.).
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